关于领取2024年夏季房交会家电消费券的通知

按照延吉市2024年夏季房交会工作安排，延吉市于今年2月24日—3月24日期间通过支付宝平台向2024年夏季房交会期间购买商品房和车库（车位）的购房户发放家电消费券。现对相关内容通知如下：

一、领取流程

2024年夏季房交会期间购买商品住宅和能办理产权的车库（车位）的消费者登录支付宝APP平台，搜索“码上优惠”小程序，进入“2024年夏季房交会家电消费券”报名入口，填写相关信息后领取家电补贴。

二、家电消费券优惠标准

（一）商品房消费券包（1000元消费券3张，2000元家电消费券1张），满5000元减1000元，满10000元减2000元。

（二）能办理产权的车库（车位）消费券包（1000元消费券2张），家电消费券满5000元以上补贴1000元。

三、使用规则

每套商品住宅、能办理产权的车库（车位）只限领取一个消费券包。若同时购买新房和车库（位），消费者可以享受两种消费券包，消费券不能拆分使用，不可转让、不可售卖、不可找零、不可提现；不得使用消费券购买储值卡、购物卡等消费卡；消费券不能用于线上支付和个人转账。家电消费补贴活动时间为2025年2月24日起至同年3月24日止，逾期作废或视为自动放弃；如活动期间使用消费券的订单发生退款，5个工作日内返回至消费者账户，消费者需在活动有效期内再次使用；如退款发生在活动结束后，消费券自动作废，不能再次领取。

四、注意事项

（一）参与活动需要在支付宝绑定银行卡，且已完成实名认证。

（二）所使用的支付宝APP版本需要在10.1.62版本及以上方可正常参加活动，10.1.62以下版本需要升级后使用。

（三）在法律规定范围内如发生不可抗力等因素，消费券发放及使用出现变更或调整，以政府相关公告为准。

（四）为符合政府财政资金审计等法定需要，政府部门可能需要在必要范围内收集消费券核销详情（包括：交易时间、交易金额、核销金额、核销类型、交易商家信息），以便进行检查与核实。

（五）为保证活动有序进行，如消费者出现买卖消费券及其他作弊违规行为（如刷单、套现等），将取消其活动参与资格，并收回已得消费券。构成违法犯罪的，提请公安机关依法依规查处。

如有疑问可拨打以下电话进行咨询。
　　市房产管理中心：0433-5000917
　　市商务局：0433-2532854
　　支付宝客服：4000780003
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附件1

夏季房交会家电消费补贴活动适用企业名单

	序号
	企业名称
	地址

	1
	延吉百货大楼股份有限公司
	光明街608号

	2
	延吉百货大楼朝阳川超市
	朝阳川镇朝阳街向阳胡同11号楼1001

	3
	延吉市华生交电有限公司
	延吉市解放路56号凯尔玛大厦1-4层

	4
	延边快捷格力电器销售有限公司
	北大董存瑞部队正对面

	
	
	万达华府D区门市

	5
	延边信得商贸有限公司
	延吉市参花街3798-2号(市消防救援大队北侧)

	6
	延吉市中关电子产品经营有限公司
	延吉市光明街876号

	7
	延边明晓贸易有限公司
	延吉市河南街乐佰家居4楼方太专卖店

	
	
	延吉市陶瓷城居然之家方太专卖店


附件2

申领家电券常见问题
问题1：夫妻名下共同的房屋，如何领取消费券？

答：购房人在申请补贴时提交夫妻一方的准确基本信息（姓名、身份证号码、电话号）即可领取，但需要姓名、身份证号、支付宝号为同一人的信息。假如购房人在申请补贴时申报了一人信息，但支付宝号填写了另一人或其他人信息，则无法领取消费券。

问题2：无支付宝账号的购房户，将消费券转给子女或其他人可以么？

答：可以，需购房户在房产管理中心报备领取人的姓名、身份证号等信息，再通过房产管理中心与商务局、支付宝官方进行协调，如无特殊情况，建议本人申请支付宝账号后领取使用。

问题3：家电消费券的使用期限是多久？

答：家电消费券有效期至2025年3月24日，建议购房户及时领取并使用。

问题4：领取消费券时支付宝提示无相关信息。

答：购房人申请补贴时提供的姓名、身份证号、支付宝号需要为同一人的信息，如始终无法查询到相关信息，则需要和支付宝官方确认，支付宝客服电话：4000780003。也可以和房产管理中心确认，联系电话：0433-5000917。

问题5：购房人在外地不在延吉，能否领取消费券？

答：购房人在延吉地区才可领取消费券，如在外地，则无法领取。


