附件1

延边州关于开展家电“以旧换新”活动的

公  告

按照《吉林省家电以旧换新实施细则（第三版）》等文件要求，为进一步提振消费信心、释放消费潜力，重点支持购买绿色、智能、节能家电。现将延边州家电“以旧换新”补贴活动有关事项公告如下：

一、补贴时间

2024年10月18日10:00至2024年12月31日24:00，如资金提前使用完毕，活动即刻结束。

二、补贴对象

在延边州内完成8大类售旧购新和8小类智能家电购新全过程的消费者均可享受以旧换新补贴。

三、补贴产品范围

8类参与以旧换新家电产品（8大类）：空调、电视机（含投影设备）、电冰箱（含冰柜）、洗衣机（含干衣机）、油烟机、燃气灶（含集成灶）、热水器（含壁挂炉）、电脑（含笔记本电脑）。

8类家电参与智能家电购新产品（8小类）：洗碗机、净水机、扫（拖）地机、微波炉（含一体机）、电烤箱（含电蒸箱）、电饭煲、智能门锁、空气净化器。
四、收旧产品范围

空调、电视机、电冰箱（含冰柜）、洗衣机（含干衣机）、洗碗机、电脑、油烟机、热水器（含壁挂炉）共8类。

五、补贴规则

1.活动期间，对个人消费者购买2级及以上能效或水效标准的空调、电视机（含投影设备）、电冰箱（含冰柜）、洗衣机（含干衣机）、油烟机、燃气灶（含集成灶）、热水器（含壁挂炉）、电脑（含笔记本电脑）等8类家电产品给予以旧换新补贴。补贴标准为产品销售价格的15%，对购买1级及以上能效或水效标准的产品，给予产品销售价格20%的补贴。每位消费者每类产品可补贴1件，每件补贴不超过2000元。

2.活动期间，对个人消费者购买洗碗机、净水机、扫（拖）地机、微波炉（含一体机）、电烤箱（含电蒸箱）、电饭煲、智能门锁、空气净化器等8类家电给予智能家电购新补贴。补贴标准为产品销售价格的15%。每位消费者每类产品可补贴1件，每件补贴不超过2000元。

3.政策实施期内，以旧换新家电不受交售旧家电品种对应限制。交售旧家电与购买新家电数量相对应，交售与购新的购买人必须一致。

4.消费者交售的旧家电应保证机壳、线路板、供电电源等主要部件齐全。企业销售的新家电要符合国家有关节能、安全、环保等标准要求。

5.家电以旧换新政府补贴计算基数，是在消费者参与完成商家、销售企业的各项优惠活动基础上的最终成交价格进行核算。销售企业不得先行抬高销售价格。

六、8大类“以旧换新”家电回收、购新、补贴流程

1.注册、提交收旧信息。消费者在参与活动的销售企业预购买新家电线下销售企业确认参与以旧换新活动后，使用微信搜索小程序“废旧家电以旧换新”，提交收旧信息：姓名、电话、身份证号，完成实名认证，提交家庭详细地址、旧家电品类、上门回收时间。

2.领券。消费者提交收旧信息后，根据购买家电种类，领取相应补贴券，每提交1件旧家电回收信息，可以获取1个领券资格，最多获得8个领券资格。同一品类不同能效等级补贴券可分别获得1张，但消费者只能根据购买家电能效等级使用其中1张。

3.查券。使用预留身份证号，实名注册云闪付APP，点击云闪付APP“我的”-“优惠券”可查看政府补贴使用细则，补贴资格获取后，3天内（3×24小时）有效，若补贴资格未使用，过期失效后，仅可重复领取1次。

4.核券。消费者在销售企业购买新家电结算付款时，出示云闪付APP付款码进行付款，系统将自动核销政府补贴，如发生退款、撤销，该次补贴资格视为已使用，不可再次申领政府补贴。

5.跟踪收旧。消费者下单完成后，可在“我的订单”中查看回收进度和优惠券领取情况，跟踪回收人员上门回收进度。新机配送时间须在预约收旧上门时间之后。

6.上门收旧。回收人员上门收旧，并上传回收凭证单及带编码回收旧家电照片至“家电以旧换新”小程序，同时向消费者出具电子回收凭证。如上门收旧无旧家电，不予送新，须消费者自行前往销售企业办理退货。

7.送新。消费者与购买新家电销售企业联系，提供收旧电子凭证，确认收旧完成，由销售企业安排送新。

8.注意事项。消费者完成销售流程后，需将发票和身份证复印件提供给销售企业，如出现退货情况，应由家电销售企业按原支付路径完成退货流程，已使用的补贴资格不予退还。

七、8小类智能家电购新补贴具体流程

1.注册。消费者实名注册云闪付APP，登录“你瞅啥”小程序--政府补贴，点击查看预购家电品类补贴参与细则。

2.核券。消费者无需提前领券，在参与活动的销售企业选购新家电，结算付款时出示云闪付APP付款码，并选定62开头银行为付款卡，系统将自动实现85折优惠，最高补贴2000元。

3.注意事项。活动期间，每一品类家电仅补贴1次，如出现撤销、退货情况，应由家电销售企业按原支付路径完成退货流程，该次补贴资格视为已使用，不可再次享受政府补贴。

八、参与企业

活动期间，参与企业名单将适时进行更新，第一批参与企业名单如下。
